
 
รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

 ขององค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง ใน ปี พ.ศ. 2566  

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 
2566* ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้   

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ   
(2) การใหบ้ริการและระบบ E-Service   
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ   
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ   
(5) กระบวนการสร้างความโปรงใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง   
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล   
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และปองกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   
แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์  แต่ละประเด็นไปสูการปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียด อย่างน้อย 

ประกอบด้วย (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ 
      (2) การกําหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ        
      (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
      (4) ระยะเวลา   
แสดงการวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ 

ดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ  
จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็นจุดบกพร่อง 

ที่ต้องดําเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยองค์การบริหารส่วนตําบลตํามะลัง ได้ดําเนินการสรุปวิธีการน าผล
การวิเคราะห์ไปสู่การ ปฏิบัติในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้  

 
1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้บุคลากร ทุกกอง  
    ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง รับทราบเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดทําเอกสารประกอบการประเมิน  
 2. ศึกษาและทําความเข้าใจ เพ่ือเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดทําเอกสารเพื่อตอบตัวชี้วัด  
     แต่ละรายการ  
3. ทําการจําแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมิน     
    คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 
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1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
สามารถทําการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน  

ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ 
แตล่ะประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

 

แบบวัด   
IIT 

i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา   มากน้อยเพียงใด  
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อย  เพียงใด  
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบ  ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
i4. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัลหรือ
ผลประโยชน์   (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ)เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือ  ให้บริการ หรือไม่  
i5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน์  
จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน์   
แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

แบบวัด   
EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด  
e4. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกํานัล หรือ  
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ  
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด e12 
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด   
OIT 

O11 แผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี  
O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี รอบ 6 เดือน 
O13 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 
O11 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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จากตารางข้างต้นนําไปสู่การดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 
ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

การวิเคราะห์/ประเด็น  ผู้รับผิดชอบ  ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การปฏิบัติงาน  
-i1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน  ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บคคล
ภายนอกเป็นไปตาม  
ขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

ทุกกอง  1.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผลการ
ประเมินใน ประเด็นนี้ให้แต่ละกองรับทราบ  
2.ควบคุม กําชับ ให้บุคลากร ดําเนินการให้ 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้  
หากพบปัญหาใด ให้รายงานผู้บังคับบัญชา
ทราบ  และแจ้งผู้มารับบริการทราบเหตุที่มี
ความล่าช้า  
3.กําชับให้แต่ละภารงาน จัดทําข้ันตอนในการ 
ติดต่อขอรับบริการในรูปแบบที่ประชาชน
เข้าถึง ได้ง่าย เช่น แผ่นผับ หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ 

ตลอด
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

ทบทวนขั้นตอน และระยะเวลาในแต่ละ
คู่มือ การปฏิบัติงาน และเสนอผู้บริหาร
พิจารณา  ประกาศใช้ และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของ หน่วยงาน 

-e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ  
ให้บริการแก่ผู้มารับบริการ 
อย่าง เป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ 

ทุกกอง  1.ทบทวนแบบประเมินความพึงพอใจฯ ใหม่
ใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในแบบ
ประเมิน ระบุให้มีการประเมินแต่ละส่วนงาน
อย่างชัดเจน  ในข้อคําถาม ถึงประเด็นข้ันตอน 
ระบุระยะเวลา  ความเป็นธรรม ความเสมอ
ภาคของการให้บริการ  
2.จัดทําบัตรคิวในการขอรับบริการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

1.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ
ขึ้นมา ใหม่และใช้ในการประเมิน ปี 
2567 2.แต่ละกองมีการจัดทําบัตรคิว
เพ่ือให้เกิด ความชัดเจนในการเข้ารับ
บริการตามลําดับ 
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2. การให้บริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566   
สามารถทําการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ       
ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ 
แตล่ะประเด็น ไปสู่การให้บริการและระบบ E-Service ดังนี้  
 

แบบวัด IIT  i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
      มากน้อยเพียงใด 
 i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย เพียงใด  
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT  e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด  
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด  
e5 หน่วยงานมีการทาํงาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด  
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพฒันาการดําเนินงานให้ดีขึ้น 
 มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT  O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  
O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ  
O18 E-Service  
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
จากตารางข้างต้นนําไปสู่การดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
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2. การให้บริการและระบบ E-Service 

การวิเคราะห์/ประเด็น  ผู้รับผิดชอบ  ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การให้บริการและระบบ   
E-Service  
-e12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติ หรือการให้บริการ 
สะดวก รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มามากน้อยเพียงใด 

ทุกกอง  1.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงานที่มีคู่มือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติ งาน มีคู่ มือสํ าหรับ
ประชาชน บริการประชาชนอยู่แล้ว  ให้
ปรับปรุงคู่มือ  
2.สําหรับส่วนงานใดที่ยังไม่ได้จัดทําคู่มือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือสําหรับ 
ประชาชนบริการประชาชน ให้จัดทําคู่มือขึ้น 
อย่างน้อย 1 คู่มือ/ภารงาน และเผยแพร่บน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ธันวาคม 
2566 – 
มกราคม 
2567 

1.กองคลัง ได้ดําเนินการปรับปรุงคู่มือการ
ใช้ ทรัพย์สินของทางราชการ  
2.สํานักปลัดเทศบาล, กองช่าง, กอง 
สวัสดิการและสังคม ได้จัดทําคู่มือ
สําหรับ ประชาชนขึ้น 1 ภารกิจ   
3.เทศบาลฯ ได้นําคู่มือดังกล่าวเผยแพร่
บน เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

-e13 หน่วยงานมีระบบการ  
ให้บริการออนไลน์หรือไม่   
 

ทุกกอง   กําหนดให้แต่ละส่วนงานจัดทํา   
E-Service ขึ้นมาเพ่ิมเติมจากที่มีอยู่แล้วให้
ครอบคลุม ภารงานยิ่งขึ้น เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจในการเลือกปฏิบัติ ต่อผู้มารับบริการ 

มกราคม 2567  1.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้จัดทํา  
แพลตฟอร์มการให้บริการในรูป E-
Service  จํานวน 3 แพลตฟอร์ม ได้แก่ 
1) ระบบขอความ อนุเคราะห์น้ําเพื่อ
อุปโภคและบริโภค 2) แบบคํา ร้องขอ
ตัดต้นไม้และจัดเก็บก่ิงไม้ และ 3) แบบ
คํา ร้องขอซ่อมไฟฟ้า   
2. ดําเนินการประชาสัมพันธ์ในส่วนของ   
E-Service ให้ประชาชนรับทราบใน
ช่องทาง ดังนี้ 1. เว็บไซต์  
2. เพจเทศบาล  
3. ไลน์เทศบาล  
4. ขอความอนุเคราะห์ผู้นําชุมชนทําการ  
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ  
5.จัดทํารายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ
การ ให้บริการ E-Service และเผยแพร่
ให้รับทราบโดย ทั่วกัน   
5. ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ เทศบาล 
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3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
 สามารถทําการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ใน
ปี พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แต่
ละประเด็น ไปสูชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้  
 

แบบวัด EIT  e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด  
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด  
e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มี 
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

แบบวัด OIT  O1 โครงสร้าง  
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  
O3 อํานาจหน้าที่  
O5 ข้อมูลการติดต่อ  
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  
O8 Q&A  
O9 Social Network  
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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จากตารางข้างต้นนําไปสู่การดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

การวิเคราะห์/ประเด็น  ผู้รับผิดชอบ  ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร
ข้อมูลข่าวสาร ภาครัฐ  
-e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร  
ต อ บ ข้ อ ซั ก ถ า ม  ห รื อ ใ ห้
คําอธิบาย  แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
-e8 หน่ วยงานมี ช่ อ งทางที่
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 

ทุกกอง  1.กําชับ เน้นย้ําให้พนักงาน ใส่ใจกับการ 
ให้บริการ ตอบข้อซักถาม ของประชาชน 
2.มอบหมายงานให้มีเจ้าหน้าที่สําหรับ
ตอบ ข้อซักถามของประชาชน เพ่ือเป็น
การอํานวย ความสะดวก  
3.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุด
บริการ ประชาชน เพ่ือให้ผู้รับบริการได้
ประเมิน ทันทีทันใด 

ทั้ง
ปีงบประมาณ  
2567 

1.เทศบาลฯ ได้มีการจัดทําคําสั่ง
มอบหมาย ให้เจ้าหน้าที่แต่ละกอง 
สําหรับการตอบข้อ ซักถามแก่ผู้มารับ
บริการ  
2.เทศบาลฯ ได้จัดทําการประเมิน
ความ พึงพอใจ ณ จุดบริการ
ประชาชนขึ้น  

-e6 หน่วยงานมีช่องทาง  
เ ผยแพร่ ข้ อมู ลข่ า วสารที่
สามารถ เข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
-e10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

ทุกกอง  1.ประชาสัมพันธ์ช่องทางของหน่วยงาน 
ให้ ประชาชนรับทราบ  
2.สร้างช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงาน เพ่ิมข้ึนจากเดิม เช่น Line official 
Account เป็นต้น  
3.ปรับปรุงข้อมูลข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของ หน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 

ทั้งปีงบประมาณ  
2567 

1.เทศบาลฯ ได้ดําเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทาง ในการติดต่อสื่อสารกับเทศบาลฯ 
ให้รับทราบผ่าน ทางผู้นําชุมชน ไลนกลุ่ม
เทศบาล เพจเทศบาล 2.เทศบาลฯ 
ดําเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และ อํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
โดยการจัดทํา แนวทางในการใช้งานให้รับ
ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน  ซึ่งเดิมเทศบาลฯ 
ได้จัดทําคู่มือการใช้เว็บไซต์ของ เทศบาลฯ 
ไว้บริการประชาชน และลงเว็บไซต์ให้ 
ดาวน์โหลดมาศึกษา  
2.เทศบาลฯ กําลังดําเนินการสร้าง Line 
official  Account เพ่ือบริการประชาชน
อีกหนึ่งช่องทางหนึ่ง 3.เทศบาลฯ ได้
ดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน 
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็น ปัจจุบันเรียบร้อยแล้ว  
4.จากข้อมูลข้างต้น เทศบาลฯ ได้
เผยแพร่บย เว็บไซต์เป็นที่เรียบร้อย
แล้ว 



     

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
สามารถทําการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 
พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แต่ละ
ประเด็น ไปสู่กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้  
 

แบบวัด IIT  i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด  
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด  
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด  
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก น้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT  กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี  
O35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
จากตารางข้างต้นนําไปสู่การดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การวิเคราะห์/ประเด็น  ผู้รับผิดชอบ  ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ ทรัพย์สินของราชการ  
-i20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือ ยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ ในการปฏิบัติงานมี
ความสะดวก  มากน้อย
เพียงใด 
-i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ  
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การ ใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง  มากน้อยเพียงใด 
-i21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ท่าน มีการขอ
อนุญาตยืม ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ ปฏิบัติอย่าง
ถูกต้อง   
-i24 หน่วยงานของท่าน มี
การ กํากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ ทรัพย์สินของราชการ 
อย่าง สม่ําเสมอ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการ นําไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว   
 

กองคลัง  1.ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทาง ราชการ ของหน่วยงาน ใหม่  
2.กําหนดขั้นตอนในการยืม – คืน ให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
3.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คู่มือ/แนวทาง/
ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ การขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 
รวมทั้งกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชกาอย่างสม่ําเสมอ 

ตุลาคม 
2566 – 
พฤศจิกายน   
2566 

1. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึง  
กระบวนการ ขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สิน
ของทาง ราชการ  
2. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้
ทรัพย์สิน ของทางราชการให้บุคลากร
ทราบ และให้ บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด  
3. มอบหมายผู้รับความรับผิดชอบในเรื่อง
การใช้ ทรัพย์สินของทางราชการ ให้ชัดเจน  
4.กําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขอ อนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง 5. ให้แต่ละกองทําการ
ตรวจสอบวัสดุและ ครุภัณฑ์เป็นระยะ
และรายงานให้ผู้บริหาร รับทราบ  
6. สิ้นปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบรายงาน
สถิติ ในการใช้ทรัพย์สิน ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะต่อ ผู้บริหารทราบ  
7. ก่อนสิ้นปีงบประมาณกําชับแต่ละส่วน
งานให้ ตรวจสอบและคุมวัสดุ ครุภัณฑ์ 
ของส่วนงานตน ให้เป็นปัจจุบัน  
8.สร้างจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อ หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่าง  
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม  รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  
10.เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
สามารถทําการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ใน
ปี พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แตล่ะ
ประเด็น ไปสูกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้  
 

แบบวัด IIT  i7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด  
i8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่  
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด  
i10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
i11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น 
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  
i12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT  e5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อย
เพียงใด 

แบบวัด OIT  o11 แผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี  
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปีรอบ 6 เดือน  
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี  
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
o21สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 

 
จากตารางข้างต้นนําไปสู่การดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5. กระบวนการสร้างความโปรงใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การวิเคราะห์/ประเด็น  ผู้รับผิดชอบ  ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการ จัดซื้อจัดจ้าง  
-i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ใน กระบวนการงบประมาณ   
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด  
 
 
 

ทุกกอง  1.ประชุมเพ่ือชี้แจง และสอบถามในเรื่องการ
รับรู้ เกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณ เพ่ือหา
แนว ทางการสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วม
ต่อการ จัดทํางบประมาณของบุคลากร  
2.เมื่อเข้าสู่ช่วงการจัดทํางบประมาณ ปี 
พ.ศ.  2567 กําชับให้ทุกกองงานประชุม 
เพ่ือร่วมกัน เสนอโครงการ และจัดทํา
รายงานการประชุม  เสนอต่อผู้บริหาร   
3.ให้ทุกกองประชุมเพ่ือจัดทําแผนการ
ดําเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
เสนอต่อ ผู้บริหาร  
4.เมื่อมีการจัดโครงการต่างๆ เช่น โครงการ 
อบรมฯ ให้แต่ละกองมีการจัดทําคําสั่ง
มอบหมาย งานให้บุคลากรในกองงานนั้น มี
ส่วนร่วมต่อการ บริหารจัดการอันเป็นการ
ส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ ต่อการใช้งบประมาณ 
 

ใน
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

เนื่องจากเทศบาลฯประกอบด้วย บุคลากร 
ตามสายงานซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 1. 
ผู้บริหาร เช่น ปลัดเทศบาลฯ , รองปลัดฯ  
ผอ.กอง , หัวหน้าฝ่าย  
2. ข้าราชการ  
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
4.พนักงานจ้างทั่วไป (พนักงานจ้าง
ตาม ภารกิจ)  
5. กลุ่ม ภารโรง และคนงานทั่วไป  
จากการแบ่งกลุ่มข้างต้น จะพบว่ากลุ่ม 4 
จะ มีจํานวนบุคลากรมากกว่า กลุ่มอ่ืนๆ 
ซึ่งเมื่อ ต้องให้ตอบแบบประเมินย่อมทําให้
คะแนน การประเมินข้อนี้มีคะแนนเฉลี่ยต่ํา
กว่าเกณฑ์ มาก ๆ ทั้งท่ีก่อนจะมีการจัดทํา
งบประมาณ ในทุกปีงบประมาณ สํานัก
ปลัดเทศบาล ได้มี บันทึกข้อความไปถึงทุก
ส่วนงานให้ทําการยื่น ขอรับการจัดสรร
งบประมาณ เพื่อนําเข้าสู่ระ บวนการ
จัดสรรงบประมาณประจําปีจากผล การ
ประเมิน เทศบาลฯ จึงได้กําหนด 
มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติไว้ดังนี้ 1. 
กําชับแต่ละส่วนงาน จัดทําคําสั่งภายใน 
ส่วนงานตน เพ่ือร่วมพิจารณาโครงการ/ 
กิจกรรม ก่อนเสนอโครงการ/กิจกรรม เพ่ือ 
รับการจัดสรรงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์/ประเด็น  ผู้รับผิดชอบ  ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

    2. กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีแนวทาง
เพ่ือให้ บุคลากรมีส่วนร่วมโดยการ การ
จัดทํา แผนงานการดําเนินโครงการขึ้น
ล่วงหน้า เพ่ือ เป็นแนวทางการดําเนิน
โครงการ และ ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดย
ทั่วกัน  
4. จัดทําคําสั่งแต่งตั้งบุคลากรทีมงาน
ทุก โครงการโดยแบ่งหน้าที่ให้ชัดเจน 
และเม่ือ สิ้นสุดโครงการให้สรุปรายรับ-
รายจ่าย เพื่อ รายงานผู้บริหารทราบ
และเผยแพร่ให้ บุคลากรภายในทราบ 
ช่องทาง Line กลุ่ม เทศบาล 

-i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือ ของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่   

 ในขณะจัดทําเอกสารประกอบการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ เป็นช่วงที่ได้
มี การพิจารณาเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจําปีพ.ศ. 2567 เสร็จเรียบร้อยแล้ว ใน 
เรื่องของการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
ท่านปฏิบัติ หน้าที่นั้น จึงกําหนดขั้นตอน เพ่ือ
แก้ไขได้ ดังนี้  
1.ประชุมชี้แจงเรื่องเทศบัญญัติงบประมาณ 
รายจ่ายประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2567  
ให้แก่บุคลากร และถ่ายเอกสารแจกแต่ละ ส่วน
งานจํานวนไม่น้อยกว่า 2 ฉบับ  
2. เผยแพร่เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจําปี พ.ศ. 2567 ทางเว็บไซต์ของ
เทศบาลฯ 

ใน
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

1. ประชุมชี้แจงเรื่องเทศบัญญัติ
งบประมาณ รายจ่ายประจําปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567  แผนการ
ดําเนินงานที่งานแผนและ  
งบประมาณจัดทําขึ้น และแผนการใช้
จ่าย งบประมาณ ที่กองคลังจัดทําข้ึน 
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ
ในช่วงเดือน พฤศจิกายน 2566  
2. ให้แต่ละกองจัดทําแผนการดําเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ของกอง
งาน ตนเองขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
บริการ งบประมาณของตนเอง และ
บุคลากรในกอง งานจะได้มีการรับรู้และมี
ส่วนร่วมต่อการใช้ งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์/ประเด็น  ผู้รับผิดชอบ  ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  3. ดําเนินการประกาศให้พนักงานทราบ
ทาง กลุ่มไลน์หน่วยงาน 
4. ให้แต่ละส่วนงานทําการประชุมชี้แจง 
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี  
พ.ศ. 2567 ให้พนักงานในส่วนงานตน
ทราบ อีกครั้งหนึ่ง  
5. ดําเนินการเผยแพร่รูปเล่มข้อบัญญัติ 
งบประมาณรายจ่ายประจําปี พ.ศ. 2567  
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ของหน่วยงาน
เพ่ือให้ บุคลากรภายใน และ ภายนอก
ค้นคว้าได้ โดยสะดวก 

 3. ถ่ายเอกสารแจกไปยังทุกส่วนงาน 
จํานวน 2 เล่ม  
4.ประชาสัมพันธ์ เทศบัญญัติงบประมาณ 
รายจ่ายประจําปีและแผนการดําเนินงาน
และ แผนการใช้จ่าย ลงเว็บไซต์ 
หน่วยงาน และ จัดไว้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
ของเทศบาลฯ 

 
 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
สามารถทําการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ 
ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แต่
ละประเด็น ไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้  
 

แบบวัด IIT  i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด  
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด  
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา  
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด  
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
 มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT  o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
O24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี  
O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
จากตารางข้างต้นนําไปสู่การดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
 
 
 



 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
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กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ  การใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล  
-i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ  
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือ ประมวลจริยธรรม
สําหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

งานการ  
เจ้าหน้าที่   
สํานักปลัด 

งานการเจ้าหน้าที่   
1. ดําเนินการเสนอความเห็นชอบเพื่อแต่งตั้ง  
คณะที่ปรึกษาทางจริยธรรม ต่อผู้บริหาร 
เพ่ือให้ บุคลากรได้มีที่ปรึกษา หากพบปัญหา
ในการ ปฏิบัติตน  
2.ดําเนินการจัดทําแนวทางการประพฤติตน
ทาง จริยธรรม Dos & Don’ts เสนอ
ผู้บริหาร เพื่อ เป็นแนวปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริยธรรมของ บุคลากร  
3.แจ้งเวียนประมวลจริยธรรมของผู้บริหาร 
ท้องถิ่น, ประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภา 
และ  ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงาน บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล
จริยธรรม พนักงานส่วนท้องถิ่น ให้บุคลากรับ
ทราบ และ เผยแพร่บนเว็บไซต์  
3.จัดอบรมโครงการบรรยายแนวทางการ
ป้องกัน การทุจริต การให้ การเรียกรับสินบน 
และ จริยธรรมคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2566  1.ประชาสัมพันธ์กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ  เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
มาตรฐานทาง จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม ให้รับ บุคลากรรับทราบใน
หลากหลายช่องทาง 2.เทศบาลฯ ได้จัดสรร
งบประมาณโครงการ ต่างๆ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือจัด ประชุม 
สัมมนา ส่งเสริม พัฒนาความรู้  ทักษะด้าน
ต่างๆ ให้กับบุคลากร และจัดสรร 
งบประมาณสําหรับการอบรมเกี่ยวกับ 
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล 
จริยธรรมภายนอกไว้ทุกปี  
3.จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ์ เช่น  
Infographics แผ่นพับ ฯลฯ เพ่ือเผยแพร่ 
กฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล 
จริยธรรม และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือ ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  
4.จัดอบรมโครงการบรรยายแนวทางการ 
ป้องกันการทุจริต การให้ การเรียกรับ
สินบน  และจริยธรรมคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน เมื่อ วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 
2567 สรุปผล โครงการเสนอผู้บริหาร 
และเผยแพร่บน เว็บไซต์เทศบาลฯ 
เรียบร้อยแล้ว 
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6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล  
-i14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของ ท่าน
อย่างเป็นธรรม  

งานการ  
เจ้าหน้าที่   
สํานัก  
ปลัดเทศบาล 

งานการเจ้าหน้าที่ จัดทํา เอกสารเ พ่ือ
เผยแพร่ ร ะ เบี ยบหลั ก เกณฑ์ ในการ
พิจารณาความดีความชอบก่อนการ
ประเมินและเผยแพร่ลงเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

มีนาคม 2566   
และ สิงหาคม   
2567 

1.ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก 
ผู้บังคับบัญชา จะมีการแจ้งให้รับทราบ 
และลง ลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน หาก
บุคลากรท่านใด ไม่เห็นด้วยกับการ
ประเมินสามารถร้องทุกข์ และอุทธรณ์
ผลการประเมินนั้นได้  
2.เทศบาลฯ ได้มีคําสั่งแต่งตั้ง 
คณะทํางานให้ คําปรึกษาด้านจริยธรรม 
ซ่ึงสามารถขอ ค าปรึกษา ในเรื่อง
ดังกล่าวได้  
3.งานการเจ้าหน้าที่ ส่งมอบระเบียบ  
หลักเกณฑ์ ที่เก่ียวข้องกับการประเมินผล
การ ปฏิบัติงาน ให้ผู้ดูแลเว็บไซต์นําลง
เว็บไซต์เพ่ือ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

-i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มีการ คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม  การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม   

ผอ.กองแต่ละ  
กอง/งานการ  
เจ้าหน้าที่   
สํานักปลัด 

ในการพิจารณาผู้เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน  
หรือให้ทุนการศึกษานั้น ผู้อํานวยการกองแต่
ละ กอง จะเป็นผู้พิจารณาว่าจะให้ใครไป หรือ
ไม่ให้ ใครไป ส่วนงานการเจ้าหน้าที่มีหน้าที่
เสนอความ เห็นชอบต่อไปยังผู้บังคับบัญชา 
และ ผู้บังคับบัญชา จะอนุมัติตามที่มีการ
เสนอมา  

ทั้งปีงบประมาณ  1.เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากรเข้ารับการ
อบรม แต่ละหลักสูตรนั้น จะพิจารณา
จากต าแหน่ง หน้าที่ และงานที่ได้รับ
มอบหมาย  
นอกเหนือจากตําแหน่งโดยตรง ให้เข้า
รับการ อบรม  
2.เมื่อมีหน่วยงานผู้จัดอบรมส่งเรื่องเข้ามา 
ประชาสัมพันธ์โครงการอบรมหลักสูตร
ต่างๆ  งานสารบรรณ จะพิจารณาจ่าย
หนังสือเรื่อง นั้นๆ ไปยังแต่ละกอง เพ่ือให้
บุคลากรได้เลือกที่ จะเข้าอบรม และเสนอ
บันทึกข้อความขออนุมัติ เข้ารับการอบรม 
และผู้บริหารไม่เคยที่จะไม่ อนุมัติเว้นกรณี
มีการเข้ารับการอบรมใน หลักสูตรเดิมๆ 
ในปีงบประมาณเดียวกัน หรือ กรณี
สถานะการคลังไม่เอ้ืออํานวยเท่านั้น 
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i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
ตามตําแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรมมากน้อยเพียงใด  

 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
 สํานักปลัด 

จัดทําและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ มาตรฐาน
กําหนดตําแหน่งแต่ละตําแหน่งให้ชัดเจน และ
จัดทําคําสั่งมอบหมายงานตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหน่งและโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
ให้ชัดเจน 

ทั้งปีงบประมาณ 3.หากบุคลากรท่านใดไม่ได้รับการ
พิจารณาให้ เข้าอบรม สามารถสอบถาม
เพ่ือทราบเหตุผล จากผู้บังคับบัญชาได้
โดยตรง  
4.งานการเจ้าหน้าที่ ส่งมอบระเบียบ  
หลักเกณฑ์ ที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรม  
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา ให้ ผู้ดูแลเว็บไซต์นําลง
เว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์  
4.เทศบาลฯ ได้มีคําสั่งแต่งตั้ง คณะทํางาน
ให้ คําปรึกษาด้านจริยธรรม ซึ่งสามารถขอ 
ค าปรึกษา ในเรื่องดังกล่าวได้  
5.ประกาศ แนวทางการประพฤติตน
ทาง จริยธรรม Dos & Don’ts  
6.แจ้งเวียนประมวลจริยธรรมของ
ผู้บริหาร ท้องถิ่น, ประมวลจริยธรรมของ
สมาชิกสภา  และ ประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการ  
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวล จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ให้บุคลากรับ ทราบ และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และปองกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
สามารถทําการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปี 
พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/EITT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แต่ละ
ประเด็น ไปสูกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้  
 

แบบวัด IIT  i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
 i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด  
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง  
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
 i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 

แบบวัด EIT  e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 
จากตารางข้างต้นนําไปสู่การดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

การวิเคราะห์/ประเด็น  ผู้รับผิดชอบ  ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

กลไกและมาตรการในการ
แกไ้ข  และป้องกันการทุจริต
ภายใน หน่วยงาน  
-i25 ผู้บริหารของหน่วยงาน
ท่านให้ความสําคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบมากน้อย
เพียงใด 
-i26มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตมาก
น้อยเพียงใด 
- I28 หน่วยงานของท่านมีการ
นําผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทํางานเพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน  
-i29 หากท่านพบเห็นการ
ทุจริตที่ เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่ จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง   
-i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทํา
การทุจริตหน่วยงานของท่าน
จะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง 
-e10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่าน สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือ ร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามี เจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่ 
มีคะแนน   

สํานักปลัด 1.แจ้งเวียนกฎหมายที่เก่ียวข้องให้
บุคลากร รับทราบ  
2.จัดทําช่องทางการร้องเรียนรูปแบบ
ออนไลน์  
3.สายตรงผู้บริหาร  
4.หากเป็นการกระทําที่เกิดจากผู้บริหาร  
สามารถดําเนินการร้องเรียนไปยังศูนย์ดํารง
ธรรม ของอําเภอ หรือจังหวัดได้ 

 1.เทศบาลฯ ได้ยึดหลักปฏิบัติตาม
กฎหมายว่า ด้วยการบริหารงานบุคคล  
2.กําชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม หรือประมวลจริยธรรม  
3.ปรับปรุงช่องทางในการการร้องเรียน
ร้องทุกข์ ทั่วไป และการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติ มิชอบของเจ้าหน้าที่ และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง การร้องเรียนร้อง
ทุกข์ทั่วไป และช่องทางการ  
ร้องเรียนร้องทุกข์การประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ ให้บุคลากรภายในและภายนอก
ทราบ  เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการ
ร้องเรียนของตนจะ ไม่ได้รับผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียนและได้รับการ แก้ไข พร้อมทั้ง
ระบบการดําเนินการเรื่อง ร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้  
 - สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มีความ
สะดวก  และเข้าถึงง่ายขึ้น  
 - กําหนดมาตรการ การรักษาความลับ
ของผู้ ร้องเรียน   
 - การติดตามผลการร้องเรียน 
ระหว่าง ดําเนินการตรวจสอบ และมี
การแจ้งผลการ ดําเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบเมื่อเสร็จสิ้น 
กระบวนการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง 
ในการดําเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลตํามะลัง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น องค์การบริหารส่วนตําบลตํามะลัง. ได้ดําเนินการตามตัวชี้วัดที่
กําหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า  

1. บุคลากรของหน่วยงาน ยังไม่เข้าใจและเห็นความสําคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความร่วมมือใน 
การรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย  

2.บุคลากรมีจํานวนน้อย และแต่ละรายก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยู่แล้ว มุ่งแต่ผลสัมฤทธิ์ในการ 
ทํางานตน ความร่วมมือในการจัดทําเอกสารเพ่ือประเมิน ITA จึงได้รับความร่วมมือไม่มากนัก  

3. เนื่องจากบุคลากรของหน่วยงาน มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติ  
หน้าที่ เมื่อต้องทําแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อคําถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นคําถามในเชิง
บวก เชิงลบ ย่อมทําให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ตําแหน่ง นักการภารโรง จะให้รู้เรื่อง งบประมาณ 
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถทําได้  

4. ผู้บริหารของหน่วยงานไม่ค่อยให้ความสําคัญกับการประเมิน ITA ทําให้บุคลากรของหน่วยงานบางรายไม่
สนใจและละเลยต่อการประเมิน ITA ตามตัวชี้วัดของตําแหน่งตัวเอง ทําให้ตัวชี้วัดบางข้อไม่ผ่าน และผู้บริหารก็ไม่ได้
ดําเนินการว่ากล่าว ตักเตือนกับบุคลากรรายนั้น ทําให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือแอดมินของหน่วยงานขาดกําลังใจใน
การดําเนินการในเรื่องนี้ 

5.ผู้มารับบริการ ไม่มีความเข้าใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่าจํานวนข้อคําถามมีมากเกินไป ทําให้ 
เสียเวลาต้องมานั่งตอบแบบประเมิน  

6. สําหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดําเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้ 
บริการเทศบาลฯ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจําเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้ 
โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่ าจะมีการนําหมายเลข 
โทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้อง  

จากข้อจ ากัดที่กล่าวมา องค์การบริหารส่วนตําบลตํามะลัง ได้ดําเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับ
บุคลากรภายในและ ภายนอกหน่วยงาน โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน 
ITA มีเจตนารมณ์  เพ่ือให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคล
ภายใน/ภายนอก  ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดําเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการ
แสดงออกถึงความ โปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่นํามา
เปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่ นอกเหนืออํานาจหน้าที่ แต่เป็นการนําผลการปฏิบัติงานที่ทําเป็นประจําอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้
เป็นการสร้างภาระงาน เพ่ิมข้ึนแต่ประการใด 
 


